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Construccion de la Identidad Organizacional en una Red de Cooperativas. El
Caso de la Red Tosepan Titataniske

Resumen

El objetivo de esta investigacion es analizar dos dimensiones relevantes dentro de
los estudios organizacionales, y que se encuentran sintetizadas en la pregunta
central de investigacion, las dimensiones de analisis a las que nos referimos son la
Identidad Organizacional y una Red de Cooperativas.

De acuerdo con datos encontrados en el Directorio Economico Nacional de
Unidades Econdmicas (DENUE), el grueso de las cooperativas ubicadas en la
Sierra Nororiental de Puebla es de maximo 5 asociados, donde cabe preguntarse
¢, COmo sostener organizaciones tan pequefias cuando su finalidad no es ni el
lucro ni el posicionamiento politico, a través de una identidad, que cohesiona,
permite la permanencia, por tanto, permite planear en el largo plazo y, por ende,
permanecer en el mercado sin demérito de la ética y de la calidad de vida de sus
integrantes, por lo que la identidad se construye y se refuerza a través de la
pertenencia a una Red, en la que ya no s6lo sean 5 asociados, sino una red
compleja en donde entonces cada decision, cada accién, cada estrategia, vaya
fortalecida por las acciones de otras tantas organizaciones con las que se
encuentra vinculada la red, donde se han formado diversos tipos devinculos, la
red es el dispositivo material, simbdlico y operativo a través del cual la identidad es
construida y permanece en el largo plazo. Donde la construccion de redes de
cooperativas (ya sea formales e informales) podrian ser una estrategia de
permanencia donde el cooperativismo se fortalece a través de estas
caracteristicas.

Palabras clave: Cooperativas, ldentidades Fragmentadas, Neoliberalismo,
Trabajos Atipicos.



Planteamiento del Problema

Al observar la constante transformacion de las dindmicas organizacionalesy la
estrecha relacion que los individuos mantienen con los diferentes tipos de
organizaciones, donde de acuerdo con Etzioni (1986)desarrollan la mayoria de sus
actividades, y donde se genera una influencia mutuaque impactara tanto en la
identidad individual* como en la de grupo y la organizacional, cabe la necesidad
de analizar como se construye la identidad organizacional en un entorno de
cambio y transformacion que exige una identidad organizacional flexible, que se
adapte a las nuevas practicas organizacionales, adoptadas en su mayoria por
organizaciones que operan bajo la l6gica de la eficiencia, por lo que es de gran
interés comprender y analizar en el entorno actual, como se construye la identidad
organizacional en una red de cooperativasque operan con una ldgica diferente,

donde predominan los principios de solidaridad y comunidad.

El analisis de este hecho social implica centrarnos en el estudio de la red
Tosepan Titataniske, conformada por 8cooperativas y 3 asociaciones civiles,
ubicadas en la Sierra Nororiental de Puebla, México, ya que se observa que éste
tipo de organizaciones se constituyen bajo diferentes l6gicas donde se interiorizan
valores, creencias y significados particulares, que influyen en la configuracion de
la identidad en ésta red de organizaciones, donde se busca resolver los problemas

sociales de la regién y mejorar la calidad de vida de las familias.

! Cabe sefialar que el individuo a lo largo de su vida, construye y reconstruye su identidad por
medio de la interaccion con diferentes grupos de personas, por la influencia de su entorno y su
cultura, de manera que a la identidad de los individuos impacta en la identidad organizacional y
ésta a su vez afecta la identidad individual.



Este tipo de organizaciones pueden quedar en desventaja frente a las
estrategias implementadas por las grandes corporaciones que responden a las
exigencias neoliberales,ya que en su mayoria no gozan del reconocimiento de los
gobiernos y organismos econémicosencargados de crear dicha informacion, por lo
gue se ha generado una gran controversia para obtener datos solidos que
proyecten un panorama general sobre el papel del cooperativismo en nuestro pais.
Ya que por un ladose encuentran documentos generados por diversos organismos
y medios electrénicos?, asi como el escrito elaborado por el Instituto Nacional de
Economia Social (INAES) titulado “Diagnostico del Programa de Fomento a la
Economia Social® en 2013, donde llegan a consensar que no se tiene un registro
oficial de éstas organizaciones, donde algunos dirigentes del movimiento
cooperativo nacional han llegado a estimar la existencia de alrededor de 15,000
cooperativas en el pais y en siete millones el nimero de socios (Diagnostico-
INAES, 2013), con excepcién de las cooperativas de ahorro y préstamo?, donde se
tienen datos oficiales respaldados por Fideicomiso del Fondo de Supervision

Auxiliar de Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo y de Proteccion a sus

? Medios electrénicos como Blogs, creados por diversos organismos nacionales e internacionales,
como el Centro Cultural de Cooperacion que elaboro el blog conocido como “Cooperativismo en
Movimiento”, asi como “La Coperacha” sitio electrénico conformado por diversos especialistas en
cooperativas y en economia solidaria, asi como la Red Nacional de Investigadores y Educadores
en Cooperativismo y Economia Solidaria (REDCOOP), conformada por académicos e intelectuales
preocupados por contribuir en la generacién del conocimiento sobre economia social y solidaria y
cooperativas, que consensan sobre el estimado de cooperativas existentes en México.

® El “Diagnéstico del Programa de Fomento a la Economia Social” contempla a las Sociedades
Cooperativas de productores de bienes y/o servicios, las Sociedades Cooperativas de
consumidores de bienes y/o servicios, las Sociedades Cooperativas de ahorro y préstamo y los
organismos de integracion cooperativa Diagnostico-INAES, 2013: 12)

* De acuerdo con el Boletin Informativo del Fideicomiso del Fondo de Supervisién Auxiliar de
Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo y de Proteccién a sus Ahorradores (FOCOOP),
apoyado en datos del | Registro Nacional Unico de Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo
(RENSOCAP) al 31 de diciembre de 2013, da cuenta de la existencia de un total de 640
cooperativas inscritas en el RENSOCAP en las que participan poco méas de 6 millones de socios y
manejan activos por mas de 90 mil millones de pesos.



Ahorradores (FOCOOP), y por el Registro Nacional Unico de Sociedades
Cooperativas de Ahorro y Préstamo (RENSOCAP). Sin embargo, tras la revisiéon
de bases de datos generaros por el Directorio Estadistico Nacional de Unidades
Economicas, (DENUE) 2016, se encontr6 que en Meéxico existen 13339
Cooperativas, siendo el Estado de México el que albergan el mayor numero de
estas organizaciones con un total de 1239 cooperativas, también se observa que

10808 cooperativas cuentan con un personal ocupado de entre 0 a 5 personas.

Por otro lado se observa que en el Estado de Puebla se encuentran 479
cooperativas de las cuales el 84% son cooperativas de consumo, seguidas por las
cooperativas de servicios que representan el 6%; las de ahorro y préstamos
constituyen el 5% y por ultimo se encuentran las cooperativas de produccién con
un 3% y el 2% pertenecen a cooperativas dedicadas a la pesca, por lo que se
puede deducir que la conformacion de estas organizaciones fue en primera
instancia para resolver problemas inmediatos de productos bésicos de
alimentacion de la zona. Por su parte, segun datos del DENUE, 2016, se observa
gue de las 479 cooperativas, 406 cuentan con un personal ocupado que va de
entre 0 a 5 personas, es decir, el 85% de éstas organizaciones se consideran

COmMO microempresas.

Por su parte, la Sierra Nororiental de Puebla,existen 51 cooperativas ubicadas
en 18 de los 30 municipios que conforman la Sierra, siendo el municipio de
Teziutlan el que alberga 10 de éstas organizaciones, el mayor numero de
cooperativas de ésta zona; cabe sefalar que de las 8 cooperativas que integran la

Red TosepanTitataniske, 7se ubican en el municipio de Cuetzalan del Progreso y



1 en el municipio de Tuzamapan. Por otro lado se observa que el mayor
porcentaje de actividad econdémica lo representan las cooperativas de consumo
con un 52%, seguidas de las cooperativas de servicios con un 21%; las
cooperativas de ahorro y préstamo representan el 20% y por ultimo se encuentran
las cooperativas productoras con un 7%. Cabe resaltar que el 80% de las
cooperativas ubicadas en esta zona también entran a la categoria de
microempresas al contar con hasta 5 personas que se ocupan en éstas
organizaciones. Estos datos muestran el importante papel que juegan las

cooperativas en la actividad econémica de nuestro pais.

Los datos presentados dan muestra de la importancia que va adquiriendo el
cooperativismo en nuestra realidad actual, en el que se observa que el grueso de
las cooperativas de la Sierra Nororiental de Puebla es de maximo 5 asociados,
donde cabe preguntarnos ¢(Como sostener organizaciones tan pequefias cuando
su finalidad no es ni el lucro (como en las empresas privadas), ni el
posicionamiento politico (como en las OSC)? Una posible respuesta ante esta
interrogante es ver que a través de una identidad, que cohesiona, permite la
permanencia, por tanto, permite planear en el largo plazo y, por tanto, permanecer
en el mercado sin demérito de la ética y de la calidad de vida de sus integrantes.
Por lo que la identidad se construye y se refuerza a través de la pertenencia a un
Red, que representa un dispositivo simbdlico y operativo a través del cual la

identidad es construida y permanece en el largo plazo.

La red da idea de horizontalidad y de cooperacion, valores propios de

organizaciones, como las cooperativas, lo cual lleva a que la organizacion busque



en el contexto que le rodea (en este caso, en el contexto inmediato que es la red),
no solo los valores del capitalismo salvaje, propios del mercado, sino también los

valores de la solidaridad y de la justicia redistributiva.

Por lo que se podria plantear que el cooperativismo se fortalece a través de la
construccion de redes, formales o informales, pero una organizacion de tipo
cooperativo requiere, para su supervivencia, de la construccion de redes como

estrategia de permanencia.
Pregunta Central de Investigacion
¢, Como se construye la identidad organizacional en una Red de Cooperativas?

Preguntas por dimension de andlisis.

Sobre Identidad Organizacional las preguntas pertinentes a plantear son:

e ¢Como influyen los simbolos en la  construccion de la identidad

organizacional en una red de cooperativas?

» ¢Cbmo interviene la formacion de valores cooperativos en la construccion

de la identidad?

e ¢Cuales son los significados que generan cohesion entre estas

organizaciones?
* ¢Como se genera el sentido de pertinencia en una cooperativa?

Respecto a la Red de Cooperativas se plantean las siguientes preguntas, que
incluye tanto el analisis de la red de cooperativas, como en el de las cooperativas

como formas organizacionales que responden a diferentes l6gicas de accion:



» ¢ Por qué existe la necesidad de vinculos entre las organizaciones?

* ¢ Qué estrategia utilizan las cooperativas para formar redes?

» ¢Como se da la cooperacion entre estas organizaciones?

» ¢Cbmo se conforma la estructura de la red de cooperativas?

¢, Cual es la forma organizacional de la red de cooperativas?

* ¢ Qué mecanismos de regulacion y control operan en su interior?

¢, Qué caracteristicas organizacionales pertenecen a ésta Red?
Justificacion

De acuerdo con Delgado (2006) el neoliberalismo es un proyecto econémico y
politico que ha venido transformando el mundo (Delgado, 2006: 185). Esta
transformacion impacta en la ideologia de los individuos y genera una forma de
concebir el mundo, es decir, el neoliberalismo como proyecto pretende
homogenizar desde la cultura hasta los procesos y practicas organizacionales,
intenta imponer una cultura predominante, donde se privilegie el libre mercado, el
individualismo y el consumo, permeando asi una ideologia liberal. Este modelo
econdémico se sostiene, bajo diferentes niveles de discurso, que se replican por
parte de diversos organismos, donde el argumento principal es el crecimiento y
desarrollo, por lo tanto se impone como el Unico sistema viable para conducir a

dichas aspiraciones.

En este sentido, y de acuerdo McKenna y Rooney (2012), se observa que el

neoliberalismo construye un discurso meso, el cual es profundamente ideoldgico lo



qgue permitira construir y reconstruir la realidad social e imaginarios sociales, de
manera que se consiguela institucionalizacion y justificacion de la constante
adopcion e implementacion de diversas herramientas, técnicas o modelos, que
aprueben la transformacion de las dinamicas organizacionales, que responden a

las exigencias del modelo econdmico imperante.

En linea con Delgado (2006) una de las caracteristicas principales de éste
modelo econdmico, se basa en fomentar politicas econémicas y fiscales que
privilegian en primer lugar a las grandes corporaciones, en este sentido se planeta
que uno de los aspectos centrales es la austeridad fiscal, privatizacion de las
empresas publicas y liberalizacion de los mercados, expresan los contenidos
centrales del neoliberalismo (Stiglitz, 2002 en Delgado, 2006: 202). De manera tal
que, la participacion del Estado queda reducida al propiciar la apertura de
mercados, donde las grandes corporaciones son las que trazan las reglas del
juego y donde se legitiman las nuevas practicas organizacionales a adoptar, ya
gue son vistas como estrategias que les produciran mayor eficiencia y
productividad. Cabe mencionar que éste tipo de politicas en América Latina ha

incrementadolos problemas de pobreza generado una mayor desigualdad social.

De manera que se observa que el neoliberalismo domina a través su ideologia
politica y econdmica, donde se busca la reduccion de la participacion del Estado,
en donde son las grandes corporaciones las que logran responder a las exigencias
de un entorno dindmico y en constante transformacién, propiciando el
surgimiento de nuevas formas organizacionales, que conducen a una creciente

homogeneidad productiva transformando asi los mercados laborales, y generando
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en los individuos un sentimiento de indefension por el repliegue del Estado y por la
preponderancia de valores que fomentan sobre todo el esfuerzo individual (Garcia,

2011: 95).

Las nuevas practicas organizacionales homogenizadas hacen uso de una
avanzada tecnologia, que requiere de empleados polivalentes que se adapten
rapidamente al nuevo modelo, este tipo de practicas ha venido reconfigurando el
mundo del trabajo, impactando en los individuos, que en linea con lbarra (2006)
han incorporado éstas transformaciones en la mayoria de los ambitos de la vida
social, que va desde el espacio individual hasta el &mbito organizacional, donde se
exige una identidad organizacional flexible que no oponga resistencia al cambio.
Sin embargo, estas transformaciones ha proliferado el surgimiento de dos
fenbmenos actuales, conocidos: la precarizacion del trabajo y los trabajos
atipicos®, acontecimientos que podrian estar impactando en los diferentes niveles
de identidad, llegando a fragmentar la identidad organizacional, por las multiples

transformaciones donde no se genera sentidos de pertenencia.

De acuerdo con Reygadas (2011), en el corazén de estas transformaciones se
observa una gran tension. Por una parte, hay un movimiento de innovacion y

reestructuracion: nuevas tecnologias, productos inéditos, formas novedosas de

®Los trabajos atipicos y la precarizacion del trabajo son dos de los rasgos mas caracteristicos del
trabajo en la época contemporanea en México y América Latina (Reygadas, 2011: 22). Asimismo
en linea con Reygadas (2011) estos dos fendbmenos presentan dos caras de la misma moneda, ya
gue en algunas ocasiones se podra observar que algunos trabajos atipicos, no necesariamente
son precarios ya que presentan formas inéditas de organizaciéon del trabajo y nuevos tipos de
relaciones entre las empresas, los empleadores y los consumidores (Reygadas, 2011: 22). Y que
no todos los trabajos precarios son atipicos, ya que los trabajos precarios son resultado de
multiples procesos de y transformacién de las formas organizacionales que generan empleos
inestables, sin contrato, con salarios bajos, sin prestaciones, con jornadas irregulares,...violatorios
de los derechos laborales, con nula o reducida regulacion colectiva (Reygadas, 2011: 22).
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organizacion del trabajo, aparicion de otras ramas de actividad, mayor peso del
trabajo intelectual, crecimiento del sector servicios. Por otro lado, hay una
dimensién destructiva: decadencia de ramas tradicionales, cierres de empresas,
ocaso de viejas zonas industriales, pérdida de empleos, deterioro de muchas
organizaciones sindicales y perdida de numerosos dispositivos bipartitos y
tripartitos de regulacion de las relaciones laborales (Reygadas, 2011: 21). Bajo la
l6gica de la eficiencia las organizaciones llegan a institucionalizar que la
innovacion, las nuevas tecnologias y la restructuracion, conduciran al éxito
introduciendo nuevas formas de organizacion, sin embargo lo que impera en la
sociedad mexicana actualmente, es la dimension destructiva, donde estas
transformaciones generan precariedad laboral que vulnera e impacta en la

identidad organizacional y desdibuja la parte humana de las organizaciones.

Estos multiples cambios, que propician trabajos atipicos y precarios, impactan
en la identidad organizacional® ya que se pretende que ésta sea flexible para
evitar la resistencia al cambio, percibiendo entonces que la identidad
organizacional puede ser negociable, en pro de la eficiencia, con la finalidad de
instaurar continuamente practicas organizacionales que conduciran a la
organizacién a alcanzar el éxito anhelado. Entonces si se plantea que la identidad
organizacional se negocia (Collinson 1992; Kondo, 1990, en Rios, 2003: 82), es
necesario resaltar la existencia de mudltiples identidades que tienen diferentes

concepciones de lo que es central, distintivo y perdurable (Rios, 2003:83); es

® para entender que es identidad organizacional, se retoma la idea que planeta Rios (2003) como
conjunto de caracteristicas que los miembros de una organizacion consideran centrales, distintivas
y perdurables (Rios, 2003: 82).
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decir, que la identidad organizacional estara influenciada por la identidad individual
y de grupo que convergen dentro de la misma organizacion, donde de igual
manera, la transformacién de las practicas organizacionales, conducira a

continuos procesos de reconstruccion de identidades.

La proliferacion de los dos fenOmenos anteriormente mencionados puede estar
transgrediendo la identidad organizacional, y al mismo tiempo podria vulnerar los
diferentes niveles de identidad, es decir, es necesario entender que la identidad es
lo mas preciado que posee un individuo su pérdida es sinénimo de alienacion, de
sufrimiento, angustia y muerte (Dubar, 1995 en Rios, 2003: 81).Por lo que es de
suma importancia analizar qué aspectos simbodlicos cambian y se vulneran con las

nuevas practicas organizacionales.

Por otro lado la precarizacion del trabajo visibiliza una inminente ruptura entre
el empleo y el bienestar social ya que como menciona Reygadas (2011) en
muchos casos el trabajo ya soOlo proporciona ingresos, no permite el acceso a
aspectos basicos del bienestar social que anteriormente estaban ligados al empleo
(Reygadas: 2011: 36).Ante esta problematica es necesario observar que las
organizaciones de economia solidaria podrian llegar a ser una alternativa ante la
precarizacion laboral, debido a que el trabajo es un derecho y un deber social, en
una sociedad que busca el Buen Vivir, cualquier forma de desempleo forzado no
puede ser tolerado. El reto del Buen Vivir, que en gran medida estara asociado al
tema del trabajo, tendra que resolverse por el lugar que se otorga al trabajo
humano no simplemente para producir mas, sino para vivir bien. (Coraggio,

2011:20).
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De acuerdo con Go6mez (2014) el interés colectivo de éste tipo de
organizaciones esta por encima del interés individual debido a que los miembros
gue conforman a éstas organizaciones interiorizan valores, creencias Yy
simbolosdistintos a los impuestos por el modelo econdmico imperante, donde en
primer lugar se trata de activar ya las capacidades de todos los ciudadanos
excluidos del trabajo, y propiciar el desarrollo de lazos sociales vinculados a la
satisfaccion de una amplia variedad de necesidades materiales, sociales y de la
recuperacion de los derechos de todos (Coraggio, 2011: 23). Estos principios
podrian ayudar a superar el sentimiento de indefension y exclusion a través de

valores y significados que propician la construccion de la identidad organizacional.

Este relevante el andlisis de la construccién de la identidad organizacional en
un red de cooperativas ante la proliferacion de los dos fendémenos antes
expuestos, desde los Estudios Organizacionales ya que, de acuerdo con Caballero
(2013), las organizaciones de economia solidaria son organizaciones populares
colectivas que buscan resolver sus necesidades materiales emprendiendo
acciones de trabajo e ingreso, mediante relaciones sociales que, parten de la
construccion de comunidad desde otros codigos y representaciones, propios de la
economia solidaria, en los que cobra importancia la igualdad, la reciprocidad, el
sentido de comunidad, la autoridad colectiva y la sustentabilidad, en lugar de la
explotacion, la dominacion, la discriminacion, el deterioro y el agotamiento
ambiental (Caballero, 2013: 205); es decir, desde su construccion, este tipo de
organizaciones mas que la eficiencia y de acuerdo con Coraggio (2011) buscan la

suficiencia, a través de la cooperacion, la solidaridad, y el bienestar comun. De
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manera que este tipo de organizaciones integren a actores silenciosos’ que
guedaron al margen del proyecto neoliberal, donde se puedan incluir a los
excluidos y donde por medio de valores, creencias y significados se propicien un
trabajo digno, es decir, es sumamente interesante comprender como los diversos
significados de éste tipo de organizaciones conllevan a configurar la identidad

organizacional en una red de cooperativas.

Gbomez (2014) plantea que la economia social y solidaria, en esencia, pretende
dar cuenta de la relacion social y econdémica del ciudadano comdn en relacion con
el ejercicio de la responsabilidad social de las organizaciones y la practica de
hacer economia” (Gomez, 2014). Es decir, este tipo de organizaciones, no olvidan
la parte econdémica, sin embargo, las actividades econOmicas se realizan
integrando actores silenciosos que quedaron fuera del proyecto neoliberal® y
donde se busca en beneficio mutuo (fines econdémicos) y bienestar comun (fines

sociales).

Es pertinente analizar la construccion de la identidad de una red de
cooperativas desde los Estudios Organizacionales en tanto que se constituye,

siguiendo a Hall, como una colectividad con una frontera relativamente

" Este término es utilizado por Davila y Molina (2015) en su investigacion titulada FromSilent to
SalientStakeholders: A Study of a CoffeeCooperative and theDynamic of Social Relationships
donde esta investigacion se basa en un estudio de caso de los pequefios productores de café en el
sur de México, que formaron una cooperativa, donde se analizaron las relaciones entre los actores
burocraticos (es decir, aquellos basados en la desigualdad, transacciones, y la jerarquia) con
relaciones caracterizadas por un fuerte compromiso moral con las reivindicaciones de las partes
interesadas (en este caso, la mejora del bienestar econémico y social de la comunidad) habilitado
agricultores independientes para transformarse en un grupo integrado, sélido, y en el mundo
competitivo de los productores de café.

® De la misma manera las exigencias del modelo neoliberal se interiorizan en el individuo y
entonces se observa que éstos buscan pertenecer a las grandes corporaciones, para que a su vez
se les considere dentro del proyecto neoliberal y entonces se observa que vivir solo para la
institucién produce dolor, pero por otro lado, el no tenerla también lo provoca (Santos, 2008:107).
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identificable, un orden normativo —cuenta con estatutos para su funcionamiento y
con consejo de administracion- niveles de autoridad, sistemas de comunicaciones
y sistemas de coordinacion de membresias, esta colectividad existe de manera
continua en un ambiente y se involucra en actividades que se relacionan por lo
general con un conjunto de metas —mejoramiento de la calidad de vida de las
familias mismas que constituyen la red quienes se benefician del cumplimiento de
sus metas- la organizaciéon misma y la sociedad (Hall, 1996:33). Donde al mismo
tiempo se genere conocimiento desde nuestra realidad local ya que este tipo de
organizaciones desde su conformacioén recuperan variables sociales, historicas,
politicas y econdmicas de la regién, donde se evite la imitacion del modelo
importado por otro tipo de organizaciones, ya que de acuerdo con Ibarra (2006) es
necesario repensar las consecuencias de la modernidad y sus efectos en
realidades que se formaron a partir del enfrentamiento de dos civilizaciones que
han dado como resultado lo que somos... ()... entender las tensiones entre este
proyecto que se nos impone desde fuera, y las practicas y modos de existencia y
organizacion que emergen de lo mas profundo de nuestra historia cultural (Ibarra,

2006: 11).

La generacion de conocimiento desde nuestra realidad local es muestra de
cOmo éste tipo de organizaciones podrian estar conformadas por la participacion
de multiples actores que han sufrido de violencia, rechazo, discriminacion,
frustracidn, estigmatizacion y exclusion, por no adaptarse a las nuevas dinamicas
organizacionales o simplemente por no contar con las caracteristicas impuestas

por el neoliberalismo, por tanto, se considera factible el andlisis de este fendmeno
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ya que se ha establecié contacto con el Consejo de Administraciéon de la Red
planteando el interés investigativo; hubo una respuesta positiva, por tanto,
préximamente se realizara una reunion para definir pasos a seguir para el

acercamiento al hecho social.

En este sentido en el andlisis propuesto se plantean los siguientes objetivos:

Objetivo General

Analizar la construccion de la identidad organizacional en una red de

cooperativas en un contexto de cambio y transformacion.

Objetivos Especificos

» ldentificar los valores, las creencias, significados y simbolos, que actlian en
la construccién de la identidad organizacional en la red de cooperativas.

» Analizar como se genera el sentido de pertenencia en el proceso de la
construccion de la identidad organizacional en una red de cooperativas
indigenas.

» ldentificar y analizar la formacién de vinculos y significados entre la red de
cooperativas que generan cooperacion entre organizaciones.

» Analizar y comprender como sobrevive la red de cooperativas en un

entorno neoliberal
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Propuesta de Desarrollo Tedrico

Se buscara realizar un estado del arte acerca del estudio de las cooperativas y

organizaciones similares, asi como trabajos que abordan el tema de la identidad y

redes organizacionales, desde la perspectiva de los Estudios Organizacionales

para ello se revisaran tesis de maestria y doctorado elaboradas en el Posgrado,

de igual manera se piensa ampliar el estudio del arte hacia América Latina.

Tabla 1.

Estado del arte:Tema de identidad desde los Estudios Organizacionales.

Cémo st ha abordads &l terma de la Identidad Organizacicnal desde los EOQ

FPrincipale: Awlores y Concaplos

Auvtores

Conceptos

Tieecr "
Poztilados Privcipales
Sl Autores: Conceptos
= Slead, (19720 . M{IE-E!MhMmJ oy el R quemmae
HBE. Goffnan, (1959) In teoria de In identidad social. Cémo se constraye la identidad partir de la
& H E Interaccioniima E mersssidn social v 1a construceidn de significados por pane de los
k| %E simbalico = indriduos.
i :,-.-!i Mlarcondes de Sousa ﬁ larcondes de Sousa (2001) Intersubjetividad v concrencia, la sdentadad
(2001} Berger v H B socialmente constniida Berger v Luckenans ({968) Identidad oo
Y i Lucloman (15650 i CORItrICCHon Social ¥ 30 FeconoC MRLEnio Por del supeto socialmenie
a Ormménes (20073 determinado; concepto de comumidad simbs Oméner, (2007 La
_E_!“—'.Ei Identidad como - rdentidad como componente de la cultura de una 1 vomn. La identidad
s 4] = || procesa sabjetive 3 é cutng herramisnta pars orientar Sompartamismios. g;mbclu V EET08
£Lief (mmmr | §E
g Schedn, Dieal v
- E Eennedy, Hofsteds, g Cubbaras © b v sociales st oz {Th ¥ 199'0}:.'_{2:“?5
= = Thompaca {15900 1979 Loa simbolos elemento central de la Culturs organizacional. Earba v
E' 5 Bettigrew (19780, . Solis (1997 A partir de los valores v los simbolos prop wn el deabit
32!5 Barba y Solis organizacional, se construye la identidad
3 = (19975 Cabtura
HE B L
r ¥ J
'E (1985) Soott ¥ Laoe g . EJ Prat v Eoreman (2000) examinaron dos dimensiones de
Rl ] 20000 Etkin ¥ las identidades maltiples: la pluratidad v el grado de simergia, goe se deben
i = (1988, En gﬂ condernr para manteerlay a1 equilibric. E.ﬂg.nx Schvarstein (1985,
- =8 Ggan Schultz v = argumentan que las Organraciones posesn una i definida como
= Carley (2000); Pratt g mvariante, en =l sentido de que su transformacion también implica la
g-% -a v (2000} g tramsfonmacién del sistema ¢, a partir de exta ransfonmacidn, |a aparicidn de
L Alultiples =} I T OTEANITACIGn
3 id des
FPrincipates Awtores v Concapros
lr;f:'ﬁ: Postuladas Privelpales

Las tees vasuibiles do anteds (T3enbdad. cooperativas y red)

Drearunite 1a construcestn del estado del ane soboe of ez de identidad, i
han revesads 11 tesds de snsesivia v 14 tesis de doctorado de las cuales |
(1deztdad v cooperativa). Tambien se encontrd una fess que trabaja con

e eltas tatan s dimensicees d aeilisis o me nheres investigar

Taylor (1908}
Grergen (1996);
Caménes (20025,
Erikson (1571}
Tdentidad individual

Turner (19E21);
Chergen {1992); Hensi
Iajfiel v John Tomer
{1976%. Tdemtidad
social

Nkama ¥ Cox (1996);

Albert ¥ Whetten
(1983, Alveason v
Dotttz ( 1998); Raed,
{1998}, Brown

Vlores, Decisioees, cooperacsbe. Culbara en las coganizaciones,

Tderidad, Crltura crgamizacienal, identidad erpansacicnal, cooperacion,
wimbolismos, signos, mitiples ientdades, pricticas cobectivay

Taylor (1595) Identidad moderna, los ideales v las prescripoiones de Ls
identidad configuran el pensemienio filoséfico, eputemologice v el lenguage,
por regla general sin percatarse de ello. Enkson (1971} al “yo™ como
identidad persoma

Turner {1981} la sumatoria total de las pertenencias a diferentes gropos de
uma persona, mas su histornia personal. en conjunto con los valores
imternalizados. Henni Tajfel v John Tumer (177%) se enfocaron en la
identificaciém dentro ¥ foera de los gropos

Uaa mezela de personns con diferentes 1 dudes de grups d e
misEmo aslems social. Albert v Whetten (1985) ha mtrodusido el canceplo de
identidad al asegurar que en las crganizaciones, como los individuos, también
pueden temer

001%: Brows v u=a 14 dad, b da en las &S partides sobee Lo gue &5
{E‘ i ':"_ (!M}'} diferenciants, esencial ¥ duraderc en la organizacidn. Dutton v Dukerich
Whetten v 5 !EI!E! , {1991} la identidad crganiracicnal &3 un conceplic gue describe como 3
1998y, Hawch v conciben los miembros de uan organizacidn v que los distingoe de otras
m 2002 organizacsones. Hatch v Schultz (2002 la identidad organizacional se
Dratton ¥ EMM construye, mantiens v cambia a partir de la mteraccidon de los procesos de la
{19913 Benaud identidad y La i pejec & imp . con los procesos de la
w (1988} identidad ¥ la cultara -reflejo v expresiones. Nkama v Cox (1996) realizaron
Bdentidad ) uma revision de las principales aproximaciones tednicas de la identidad a partic
Organicacienal de la comprension de la diversidad en las crganizaciones

JEanracions

Fuente: Elaboracion propia con base en tesis revisadas de la maestria y doctorado enEstudios

Organizacionales
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Tabla 2.

Estado del arte: Tema de cooperativas desde los Estudios Organizacionales.

Como se ha abordado & tama da 1a Tdemtidad Organizacional desde los E

frama

Cerdrgergiias

Fricsipeles dmtaras 3 Comddpidag

Pesfilades Prigaipales

Ausores

ComTaptos

doctorade

Drarante 1a constroccion del estado dal arte sobws ol tema de coopembvas se revisamon § tess d

Barba Balis {1857y Schedn
(19E5); Zppker. (2001 Jamil
(1598); Mimtzhorz, (1958
Culora =a laz
SrZERiTRCiomes
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de paradipmas. Hall (1858
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Rlever v
racionales; Dillaggin v
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v Hamihom, (20013
Inomorfizmo; Scott, Blayar v
Zopkpz (19E7) Proceses de
inzrirncicnalizacitn

ram LU0 ) Blees

Habsrzaan (1533);
Erzupampp, (1537); Rojas
(19ED] Amtopestidn

Waick {1982 v 18857
Crarmizsia (2008)
Oreamizing v Semsamaking

W D
v performance
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Chrara (2001}, Mayo (1245}
Parrow, (15%91) Cooperacidn

i i
(12E2) Hapdakrapd (1258)
¥ Thatzhanksy

[1%26); Waksr (1570);
Mimizherg (1953); Fodrigoes
(19E0) 7 Ammala (2004
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¥

L&

langrazy
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-
-
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Festiom, Qrganizng v Squseroaking, Drama Sectal v parformancs, valores. cooparacion

La cultera orgamzaciomal e mamitesta come artedactos, walomas v
supuasios Los artafactos son l2 supsrficis de la culhum, som
tangibles 7 visiblas. Mimtzkarg (159F), [a cultura pusds sar
espontizsa ya gue s manifiesta sin goe ]2 arganizaciss trate de
TRGIITIr Gonscisnimants 2 la ideologta para enmarcar las dectrinas
goe deben asimilar sus misechros.

Cambio mstibecional- la modificacita v tansformacion de la forma,

da modo que sobreviva mejor al ambisate Hall (1926)

Las arganizaciosss desarrollan caracteristicas institncionales que las
diferenciam nnas de otres ¥ astes ceractaristices som el facior mds
importants a considarar para enbeader &l comportamisnto da los
actoras organizacionales. Scott, Mever v Zuckar (1937 procesos de
institacionalizacion, stisedin la forma de las organincicnes.

[ Hobhsmnan, (1555 crganizaciones albsfnabivas a [a emprass
modsmna. Braversan (1537) medo de resisncia a L foresa da
produccide capitalista. Rojas (1989} o sobrevivencia cooparativista
qoe lo exponen como w= movimisnts izdipendiants al capimalizms.

Wasck (1281, 1985} v Crammaveska (2003) spnspmaling, pera
raferirse 2 la creacioe do sentido, ssios du:- concEE1os 5o mhlizan
para comsprender @] proceso de comstruccion da las orgamizacionas ¥
el semtido qoe 1o dan kos ntugramtas A sus acciones

Faufloxicn, organizicita v accioe sobre papal e la reakidad.

La cooperaciém Gomo uR comporiamisato de umide o colaboracién
snire individeos com interasas comumes para la consecocioe de una
mpta, ws deciz, @5 ona condwocia humana com la cual s& mmisizan los
conflictos de rivalidad fotergmpes. Meyo (1945 Mayo fos <l
primaro am eatender 2 las crgamizacicmes como instancias
cooperativas donde fa motivacide del takajader proventa del interds
par Llsvarss bien entze 51, Feorow {19091) antornos cooparatives ¥ e
an lai organizacicnss doxde e encuemtra [a formse mas =itda de
COCpRTAGLET.

Crgamizaciomes pre erodernas, modsmas, postmodsrzas, flaxibles,
crgamizaciongs barocrdtices, tpologla de las organzeaciomes,
caracteristicas organizacionas peguedizs.

Fuente: Elaboracién propia con base en tesis

Organizacionales

revisadas de la maestria y doctorado en Estudios
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Tabla 3.

Estado del arte: Tema de cooperativas desde los Estudios Organizacionales.

Tema: Bede: Organizacionals:

Tewa: Redes

Principales dutores y Conceplor

Postulades Pringipaies

Autorss

£
2
9
2

Se revisaron 3 tesis de massma v 3 da dectorado para saber come abordaron este tema

Creday (105D, Hatch, (1027).
Eedes

Imterorganizacionales

Dhbdaseig v Powell (2001,
Redes orgenizacionsle: 8
traves de mea
inztitncionalizmo

Barba (1825}, Bogman v
Merheke citados en Mfazzat
{2005); Tharra (2001 ),
Mlimtzierg (1201}, Pfeffar
{2000 Redes
organizacionales

Barba v Solis (1597) Cultura

Eszzret al {19046 )
Competitividad sistémica

Peendon (20100; Grosigst,
{2009) Redex Seciales

Hevdehrand (1989 Nuevas
formas organizacionales.
Tlege, (1390} Formas
efectivas

Crozder {1890) Accién
colectiva

Pades inferorgamizacionales, Redes erganizacionales, Policy network. BIG"s, cooperacion formal & informal. alianzas ¥

La creacion de una red interorganizacional se encuentra ex el
surgimisnto de am problema I:L:_l.'a._:reolu:i.c'ln reguizre la
intervencion v competencia de mas de una organizacion. Haich
{1987 red prezenta a las relacionss interorganizacionales como
unz compleja red conformada por un grupe de organizacionss. La
red zyvida 3 whicar la posicion relativa de todas l2s orgenizacions:
conzideradas,

5 lopicas de

zmaliza loz factores del contexto pelitico cultaral gue producen ¥
reproducen L2 estractara de la erganizacion

Barba {1953) ] conjumte de organizaciones relacionadas entre 21
medimnte an prablema, pero con mtereses sspecificos v distintos enf
copstante negociacion. Bogman v Verbeks citados en Ddazzotl
(2008 mma red presupone un proposito tmificade ¥ reguiere de 1um
sentido de identidad, el cual es necesario para delimitar v ardsnar
o= recurses, las agencias y las acciones necesarias para conchur
las estratepias v l2s metas. Tharra {2001) Conexiones da las
arganizactones en ambientes alzments competitivos. Mintzberg
{19217, Las organizacionss se estrocturan en red con un proposito
determinado. Pfeffer (2000} Tres conceptos estrucharale: de redes:
equivalencia estractara, restriccion y laguma estrociural.

Por meadio de la cultara se gensram puentes pemmiten la formacion
de redes.

Eszer et al {1984} Feds: de colzboracion oriestadas al ambito
tecrologico v apovadas par diversa: instineciones ¥ un comtexto
institucional con capacidad para fomentar los ambisntes de
Fendon (2010) Laz relaciones entre indhvidoos; Grossstr, (2009):
comocimisnte ¥ us compramizo reciproce: fundades sobre
interacciones

mshtncionalizacion capifal imfelectual, forma organizacional en red

Clege, (1990} Las formas “efectivas” de arganizacion deben ser
capaces de resolver problema: peresnes v pusdes considerarss en
femuinas de Imperatives orgamizacionales,

Croparacion, Estnectura en red, Poder v Confficte Competifvidad sistemica jauagement comparative,

-
(%

5 orgmizacionales, Fades seciales, forma organizactonal” accion erganizada, cultura en las diferente

EE: a Crozder (18207 accion organizada que sirve para resolver los

o problemas gue plantea la propia accion colectiva per los sojetos

== Cuyos meerese: son divergentes. capacidad suficiente de

'g Bh interacciom, o =i s2 guisre de cooperacion, que permite &

E‘E desarrello de upa accion comun v por anto, 1a aplicacdion de la
o

opormunidad presents

Fuente: Elaboracién propia con base en tesis revisadas de la maestria y doctorado en Estudios
Organizacionales.
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Aspectos Metodolégicos Generales

El andlisis de la identidad debe partir desde la concepcion que el estudio de
dicho fenébmeno debe considerarse como un proceso continuo, interactivo y
dinamico, es decir,es un constructo social constante, por lo que la investigacion
partird desde el constructivismo ya que este paradigma me permitira revelar el
significado de las formas particulares de la vida social mediante la articulacion
sistematica de las estructuras de significado subjetivo que rigen las maneras de

actuar de los individuos (Ortiz, 200:46).

La finalidad de este paradigma es profundizar el conocimiento y comprension
de por qué la vida social se percibe y experimenta tal como ocurre. (Ortiz, 2000:
46), por lo tanto, desde el constructivismo podré analizar y entender las
especificidades y caracteristicas particulares, asi como los valores y simbolos
subjetivos, para comprender la construccion la identidad en una red de
cooperativas, en un entorno de transformacion, es decir, y de acuerdo con
Castellaro (2011) el conocimiento es un proceso de construccion subjetiva, donde
se debe considerar en todo momento el contexto, historico, social, cultural y
econémico de la localidad ya que esto permitird crear significado en la

construcciéon del conocimiento.

De acuerdo con Guba y Lincoln (2002)una vez definido el paradigma, teorias y
conceptos desde donde se trabajara (el cual guiara la accion) y considerando los
aspectos ontoldgicos y epistemoldgicos que enmarcan el hecho social a estudiar,
se plantea la metodologia a utilizar, para esta investigacion la metodologia

cualitativa es la que se corresponde con el fendmeno de interés, ya que brinda las
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herramientas necesarias para analizar particularidades subjetivas y simbdlicas,

como es la configuracién de la identidad.

En principio las técnicas de investigacion a utilizar seran entrevistassemi
estructuradas y estructuradas, observacion no participante e historias de vida, ya
gue se considera permitira aproximarse a la compresion del hecho social a

investigar.
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